DIAGRAMA DE ISHIKAWA (CAUSA - EFECTO)
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¢Chme s aplica?

Los elementos del diagrama de Ishikawa son:

e Cabeza. Se encuentra a la derecha, puede tener la forma de una cabeza de
o\ - , , )

(,QK/ %’? pez, un circulo o un recténgulo, y es la parte en la que se escribe el
problema, el evento o el efecto.

o Espina central. Es una linea que se desprende de la cabeza.
El diagrama de Ishikawa, también denominado diagrama de causa y efecto o

de espina de pez, es un organizador grafico que representa las distintas
causas de un problema, con el objetivo de encontrar una solucién, o de un
hecho, con la finalidad de conocer qué eventos lo produjeron. Fue ; :
desarrollado en la década de 1960 por el doctor Kaoru Ishikawa, un ingeniero Y que contienen las causas o los factores secundarios.
japonés apasionado por la mejora de la calidad en la fabricacién. Pasos en su aplicacion:

l.Identificar el problema.

o Espinas principales. Son lineas en diagonal que se desprenden de la espina
central y que contienen las causas, las categorias o los factores principales.
e Espinas secundarias. Son lineas que se desprenden de las espinas principales

2.Escribir el problema en la cabeza.

3.|dentificar las principales causas (lluvia de ideas).
4.|dentificar las causas secundarias.

5.Analizar las causas, su relevancia y sus efectos.

6.Tomar medidas o buscar soluciones.

.|-doc;0|:- Ishikawa desarroll$ el diagrama de Ishikawa
al _vis;@‘iior las posibles causas de un problema y
r la resolucién de problér{jﬁg}é‘@n’%@qfﬁqt Con el
diagrama se ha convertido en una
'a muy utilizada en diversos sectores, entre
ctjrjvo. ;
’Iidad%’senqillez lo hacen accesible a
con distintos niveles de experiencia, y ha
rado ser una valiosa herramienta para la
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problema concreto, y buscar entre las causas
pales que provocan el efecto no desea cudles
son las de mayor peso o cudl destaca par
ar sobre ella. ; ‘
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Nombre: Curso: Grupo:
Causa Causa Causa
Causa secundaria ————----—- Causa secundaria —------—-—-- Causa secundaria —--------
Problema
Causa secundaria --------—-—- Causa secundaria Causa secundaria
Causa secundaria ---------- Causa secundaria Causa secundaria
Causa secundaria ---------- Causa secundaria ---------- Causa secundaria
Causa secundaria - Causa secundaria —--—------—- Causa secundaria —--—-----
Causa Causa Causa
Causas Efecto
o o o
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